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GoMyid Uzak Masaustu Yazilimi

BT Uzmanlari icin teknik destek ve guvenli baglanti gozumudur.

Bilgisayarin nerede oldugu fark etmeksizin uzaktan baglanti yapilabilir.
Personel hizli destek talebi olusturabilir.
Bilgisayarlarda guvenlik gozumleri sunar.

Envanter takibi ve yonetimi saglar.



Uzak Baglanti Modulu

e Bilgisayarlara uzak baglanti yaparken baglantinin guvenli ve hizli olmasi dnemlidir.

e GoMyid, baglanti guvenligini RSA 2048 bit lik ¢ift tarafli kriptolu bir sekilde anahtar dogrulamasi
yapar ve ardindan AES 256 bit ile endustri standartlarinda veri trafigini baglatir.

e Boylelikle yapilan baglantilar Gglncu taraflar tarafindan izlenemez kaydedilemez.
GoMyid Cloud olarak g¢alistigi gibi On-Premise olarakta ¢alisabilmektedir.
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Uzak Baglanti Ekran Goruntusu
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GoMyid Yonetim Paneli

e Baglanti yapilacak bilgisayar sisteme kaydedilebilir. Bu sayede id-sifre istenmeden baglanti

yapilabilir.

Sisteme kaydedilen bilgisayar yonetim paneli sayesinde goruntulenebilir.

Kisisel logo program arayuzune eklenebilir.

Sistem uzerindeki bilgisayar isimleri kigisellegtirilebilir.

Gruplandirma sistemi ile bilgisayarlar gruplandirilabilir ve gruplara belirli teknisyen atamasi

yapilabilir.

e Sistemdeki bilgisayarlar i¢in kurallar tanimlanabilir. Bunlar uygulama ekranini géremesin, sifresini
goremesin, uzak baglantiyl kapatamasin gibi kurallar ile bilgisayarlarin uzak masaustu uygulamasi
ile ilgili yetkileri yonetilebilir.
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Destek Talebi Yonetimi

e Sisteme kayith kullanicilar teknisyene destek talebi gonderebilir.

e Destek talepleri yonetici tarafindan olusturulan kategoriler ile gonderilir. Bu kategorilere belirli
teknisyen atamasi yapilabilmektedir.

e Gelen destek talepleri teknisyene otomatik mail ya da sms olarak da gonderilir.
Talep Uzerinden gonderen kullanici ile yazigma yapilabilir.

e Talebi gonderen kullanici teknisyeni puan alabilir.
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Baglanti Kayitlari

e Teknisyen tarafindan yapilan baglantilar kayit altina alinir.
Baglanti kayitlari, ekran acildi, kapatildi, dosya transferi yapildi gibi detaylari ile goruntulenir.

En cok destek alan kullanicilar, en gok destek gelen kategori, en ¢ok destek veren teknisyen gibi
destek talepleri icin de baglanti kayitlarina erigilebilir.
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Guvenlik

Hizli guvenlik ¢ozumu ile aninda yasaklamalar yapilan ozellikler

Calisma zamani tanimlari
Web site yasaklama
Uygulama yasaklama
USB yasaklama

Kisitlama ozellikleri belirli grup ve kullanicilar igin yapilabilir.
Yapilan yasaklamalar belirli caligma saatleri icin ayarlanabilir.
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Envanter Yonetimi

e Bilgisayarda bulunan donanimlarin, versiyonlarin, yapilan guncellemelerin ve yazilimlarin bilgilerini
otomatik olarak alir ve sonrasinda takibi yapilabilir.

e Cihaz ekleme secenegiyle de sisteme eklenmek istenen teknolojik cihazlar (utm, telefon, printer vs.)
kaydedilebilir.

e Sisteme kaydedilen kullanicilar ile eklenen cihazlar ve bilgisayarlarin eslestirmesi istek ayari ile
hizlica kurulabilir . Bu sayede kullanicilarda bulunan tum cihazlarin takibi ve envanter kayitlari
kontrol altina alinmis olur.
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Notebook Computer Tablet Server Monitor Mobile License Printer UT™
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Device Stock

Back page | Add new device stock

Product / Type Search
Unknown V.
Web
Product / Type Brand Model Quantity 0s Serial Keys DateOf Warranty
Notebook Hp HP Pavilon 50 Windows 2020-12-28 00:00:00 1 m
Notebook Asus harman karbon 2

Windows 2020-12-28 00:00:00 1 m Delete
Computer Dell Dell Desktop 3 Unknown 2020-12-28 00:00:00 1
Computer Dell 1 Unknown 2020-12-28 00:00:00 1 m
Tablet Del 4 Unknown 2020-12-28 00:00:00 1 m
Server Unknown 1U Dell Server Rack Mount 2 Unknown 2020-12-28 00:00:00 1 m
- 2020-12-28 00:00:00 1 [ Edit | Delete |
Monitor Asus 2 Unknown 2020-12-28 00:00:00 1 m
Urknown 2020-12-28 00:00:00 1 Delete
Mobile Samsung Samsung A30 2 Unknown 2020-12-28 00:00:00 1 m
License Unknown 60 Unknown 2020-12-28 00:00:00 1 m
Printer Samsung 1 Unknown 2020-12-28 00:00:00 1 m

Printer Xerox 1 Unknown 2020-12-28 00:00:00 1 (=) IR
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